AUF EINEN BLICK - WO STEHT WAS?

@ Kunden-/Verbrauchsstellen-Nr.

Fiir eine schnellstmdgliche Bearbeitung Ihres Anliegens geben Sie
uns bitte bei Riickfragen immer Ihre Kunden-/Verbrauchsstellen-
Nummer an. Unter der Kundennummer sind Ihre persénlichen Daten
wie z.B. Name und Anschrift erfasst. Die Verbrauchsstellen-Nummer
verweist uns auf Ihre Stromabnahmestelle.

e Abrechnungsergebnis

Wir haben fiir den Abrechnungszeitraum zundchst die Gesamtstrom-
kosten ermittelt. Danach errechnet sich unter Beriicksichtigung der
gezahlten Abschlédge fiir Sie ein Guthaben oder eine Nachzahlung.

© Bezahlung

Ihr Abrechnungsergebnis wird mit der ersten Abschlagszahlung am
15.02. verrechnet und der entsprechende Saldo an Sie zuriickgezahlt
oder von uns angefordert.

0 Abschlagsplan

Auf Basis Ihres Jahresverbrauches und der bekannt gegebenen
Preise werden 11 Zahlungen als Abschlag in den Monaten Februar
bis Dezember jeweils am 15. Kalendertag fallig.

© Verbrauchsermittlung

Im Abschnitt ,Verbrauchsermittlung” berechnen wir anhand der uns
vorliegenden Zdhlerstande Thren Jahresverbrauch in Kilowattstunden
(kWh). Die Herkunft Ihrer Zahlerstdnde (Ablesekennung) kénnen Sie
der im unteren Bereich angedruckten Legende entnehmen.

@ Entgeltermittlung

Der Arbeitspreis, multipliziert mit Ihrem Verbrauch, sowie der
Grundpreis ergeben die Jahreskosten Strom. Sollten sich unterjah-
rige Anderungen ergeben, wie z. B. Geritewechsel oder Preisinde-
rungen, weisen wir IThnen dies detailliert und taggenau aus.

@ Kiindigungstermine

Zu Threr Information teilen wir Thnen entsprechend des abgeschlos-
senen Vertrages den nachstmdglichen Kiindigungstermin und die
einzuhaltende Frist mit.

© Verbrauchsvergleich

Zur Ihrer Orientierung erhalten Sie einen Vergleich Ihres persén-
lichen Verbrauches zum Durchschnittsverbrauch dhnlicher Haushalte
in Abhdngigkeit der Personenanzahl.
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Diese Stromrechnung ist ein Musterbeispiel.
Abweichungen (Preise etc.) sind mdglich.

Stadtwerke Reichenbach/Vogtland GmbH
RoRplatz 13 | 08468 Reichenbach

Tel. 03765 / 7817-400 | Fax 03765 / 7817-499
kundenbuero@swrc.de
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